COMMERZBANK

Medienwechsel von |hrer bisherigen HBCI-Chipkarte zu einer
neuen Signaturkarte fur HBCI (Kartentausch)

In dieser Anleitung erhalten Sie die notwendigen Informationen fur

= den Wechsel des Sicherheitsverfahrens (RDH) lhrer bisherigen HBCI-Chipkarte auf ein
PSD2-konformes Sicherheitsverfahren (RAH) mit der Finanzsoftware StarMoney 11/12

bzw. StarMoney Business 8/9.

= Bitte beachten Sie, dass altere StarMoney-Versionen den Anforderungen der PSD2
nicht gendigen und die Umstellung Ihrer HBCI-Signatur mit &lteren Versionen nicht
funktionieren wird.

Bevor Sie mit dem Wechsel des Sicherheitsmediums starten, prifen Sie bitte ob lhre

bisherige HBCI-Chipkarte fur die weitere Verwendung geeignet ist. Bitte vergleichen Sie lhre
HBCI-Chipkarte mit nachstehenden Abbildungen und beachten Sie die weiteren Hinweise.

Wenn Sie eine der folgenden Chipkarten fir Ihre HBCI-Signatur einsetzen, miissen Sie
keinen Medienwechsel durchfihren
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HBCI-Karte Commerzbank Online Banking Signaturkarte fur HBC| und EBICS
HBCI-Chipkarte mit silbernem Signaturkarte fur HBCI (und Signatur-Chipkarte fur Global
Chip EBICS) Payments Plus, mit silbernem
(SECCOS 6) (SECCOS 7) Chip (SECCOS 6/7)

Auslieferung ab Sommer 2015 Auslieferung ab September 2019 | Auslieferung ab Sommer 2010

Zur Anpassung lhrer bisherigen HBCI-Signatur gentigt es das Sicherheitsprofil
anzupassen.

Verwenden Sie hierfur bitte die Anleitung:
»2Anderung des Sicherheitsprofiles lhrer HBCI-Karte — Ohne Kartenwechsel®
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Sollten Sie eine der folgenden Chipkarten fur Inre HBCI-Signatur einsetzen, ist es notwendig
auf eine aktuelle Signaturkarte umzustellen, da Ihre bisherige Chipkarte nicht mehr fur die
neuen Sicherheitsstandards geeignet ist. Eine neue Signaturkarte fir HBCI kénnen Sie in
unserem Onlineshop unter www.chipkartenleser-shop.de/commerzbank erwerben
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HBCI-Chipkarte mit
SECCOS 5 und alter

Auslieferung bis Frihjahr
2010

HBCI-Chipkarte mit
goldenem Chip
(SECCOS 5)

Auslieferung ab Mitte
2010 bis ca. Friihjahr
2015

HBCI-Chipkarte der
ehemaligen Dresdner
Bank

(SECCOS 5)

Auslieferung bis Anfang
2010

GPP Signatur-Chipkarte
mit goldenem Chip
(SECCOS 5)

Auslieferung bis Anfang
2010

genutzt werden.

Hinweis zur Nutzung dieser Anleitung:

Die Abbildungen, die in dieser Anleitung enthalten sind, wurden mit StarMoney Business 9
aufgenommen. StarMoney 11 / 12 und StarMoney Business 8 / 9 verhalten sich bei der
Handhabung des HBCI-Zugangs identisch, daher kann diese Anleitung fiir die genannten Produkte

Sollten Sie zwischenzeitlich Hilfestellung bendtigen, so steht Thnen von Montag bis Freitag
von 07.00 bis 20.00 Uhr unsere kostenlose Hotline unter der Rufnummer 069 — 98 66 00 22

zur Verfigung.

Bitte starten Sie jetzt StarMoney 11/12 bzw. melden sich in StarMoney Business 8/9 als

Administrator an.



http://www.chipkartenleser-shop.de/commerzbank
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1. Schritt

Markieren Sie in lhrer Kontenliste ein Konto und klicken Sie in der oberen Toolbox auf den Button
,Details“. (Alternativ kdnnen Sie auch das markierte Konto auch mit Doppelklick auswahlen)

¥ STARMONEY BUSINESS 9 COMMERZBANK -~ B3
Datei Verwaltung Tools Einstellungen Hilfe Q a )ﬂ (D Max Mustermann
< Kontenliste
- ) '\}i%ﬁ?s Entfernel @ pntenrundruf Aktualisieren Gelesen Internet é q” -
A  Ubersicht
@ Dashboard Kontenliste Kontenumsatze = Kontentagesauszug | Vorgemerkte Kontenumsétze
Kontenliste @ (<]
T 4
@
ul  Auswertungen 123456700 - C Zbank c 19.07.2019 1.094,10 EUR — £
E_i_ » Neu chirckontc 123456702 - Commerzbank Commerzbank... 18.07.2019 1.345,86 EUR g_
o
@Depot 123456700 - Depot - Commerz... Commerzbank... 22.07.2019 2.869,48 EUR o
= Schnellerfassung ]
Qsirokonto 123456701 - Commerzbank Commerzbank... 15.07.2019 5.847,48 EUR =
o
€7 » Zahlungsverkehr &% Kreditiartenkonto | 5338987654987651 - Kreditkarte... Commerzbank Fr... 3

&1 » Planung
B » Geldanlage

f" Vertrage °

|i| Ausgangskorb

Gesamtsaldo 11.156,92 EUR

SMB9_Anleitungen %

In der nun erscheinenden Maske wechseln Sie bitte auf die Karteikarte ,HBCI-Chipkarte®.

Girokonto: 123456700 - KK -Commerzbank (DE99500400000123456700) v

Sicherheitsprofil - PIN PIN herheitsmedium B
Sperren andern Entfemen Aktualisieren andern entsperrel Wechseln ¢ -
Valuten | Umsétze @ Prognose = Tagesauszug & Kontoauszige (PDF) | Kontodetails = Informationen = Dokumenfg = HBCI pkarte
Unterschriftsberechtigter \ HBCI-Chipkarte \ Dieses Sicherheitsmedium bevorzugen
Benutzerkennung | 6020087505 | D2 unterschritt

Kundennummer ‘ ‘ HBCI-Version |HBCI 3.00 ~~

Kommunikationsadresse ‘ hbci.commerzbank.de

Hinweis nach Gebrauch von HBCI- oder EBICS-Sicherheitsmedien (fiir alle Konten)

(®) Internet (TCP/P)

Auftragsdaten ‘nur am Bildschirm bestatigen v ‘

Wenn fiir lhr HBCI-

Hinweise zum Sicherheitsverfahren anzeigen Sicherheitsmedium ein

Sicherheitsprofil RDH ‘ SiCherhEitSprOﬁI "RAH"
- angezeigt wird, ist keine
Sicherheitsprofil RAH 9 Anpassung |hrer HBCI-

Signatur notwendig!
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Bei angezeigtem Sicherheitsprofil ,RDH* klicken Sie dann in der oberen Toolbox auf den Button
»Sicherheitsmedium wechseln®.

Wabhlen Sie lhr neues HBCI-Sicherheitsmedium ,Chipkarte“ aus und Klicken Sie auf ,Weiter®

Auswahl
2
R
Sie méchten einen Medi hsel Ihres HBCI-Medi (Datei oder Chipkarte) mit StarMoney Business durchfiihren.
Um diesen Wechsel vornehmen zu kénnen, wird StarMoney Business mit Inrem Kreditinstitut Verbindung aufnehmen, um
W eine Schliisselanderung durchzufihren
T -

Neues Medium
Bitte wahlen Sie das neue gewlnschte Medium aus.

() Datei

Neue HBCI-Sicherheitsdatei erzeugen

i - Signatur Andern
(® Chipkarte

Danach erhalten sie eine Auflistung, fir welche Konten die HBCI-Dateisignatur auf eine HBCI-
Signaturkarte umgestellt wird. Klicken Sie danach auf den Button ,Weiter* unten rechts.

Hinweis

Nach der Schilusselanderung wird Ihr neuer HBCI-SchiUssel auf Ihre neue Chipkarte geschrieben

‘:p‘\/f Die Schiiisselz g wird fir die Konten durchgefiihrt:
i

Kontoart Kontoname K

£ *Girokonto 123456700 - Co... Commerzbank 123456700
EFGirokonto 123456702 -Co... Commerzbank 123456702

AT Depot 123456700 - Dep. Commerzbank 123456700
EFGirokonto 123456701 - Co... Commerzbank 123456701

¥ Kreditka... 5338987654987... Commerzbank 5338987654987

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre bisherige Datei fir diese Konten nicht mehr fir das Homebanking mit StarMoney Business oder mit einer anderen
Bankingsoftware verwenden kénnen

Mé&chten Sie fertfahren?

Zuriick < Weiter !

Bitte bestatigen Sie die Information im folgenden Fenster mit ,Weiter*
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| Nachfrage ?

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Medium: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567390

B COBADEFFXXX

Auftrag: Bankverbindungsbestand auslesen

R | e

Bestatigen Sie mit ,OK*.

Sie erhalten eine Auflistung der Bankverbindungen/Benutzerkennungen, die auf der HBCI-Chipkarte
vorhanden sind. Falls mehrere Datenséatze vorhanden sind, wiederholen Sie bitte die

Sicherheitsprofilanderung fir alle vorhandenen Bankverbindungen/Benutzerkennungen.

Wahlen Sie die Bankverbindung aus und Klicken Sie auf ,Weiter*

Danach werden Sie aufgefordert Ihre bisherige HBCI-Karte in den Kartenleser einzulegen

| g 7 = ]
Nachfrage ?

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Medium: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567890

gt COBADEFFXXX

Auftrag: Bankverbindungsbestand auslesen

-
q» Abbrechen

Bestatigen Sie mit Klick auf ,OK*

Nachdem die bisherige Signatur eingelesen wurde, werden Sie aufgefordert Ihre neue Signaturkarte
einzulegen.

Nachfrage ? X

Bitte legen Sie lhre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Medium: Neue HBCI-Chipkarte
Benutzerkennung: 1234567890

BIC: COBADEFF

Auftrag: Medienwechsel durchfiihren

q Abbrechen

Legen Sie nun bitte Ihre (neue) HBCI-Signaturkarte in den Leser ein und klicken Sie auf ,,OK".
Nun werden Sie aufgefordert die Karten-PIN Ihrer neuen HBCI-Signaturkarte einzugeben.

Wenn lhre neue Signaturkarte fir HBCI bisher noch nicht genutzt wurde, miissen Sie vor der Nutzung
dieser neuen Signaturkarte noch die sogenannte Transport-PIN &ndern.

Die Transport-PIN lhrer neuen Chipkarte entspricht den letzten 5 Stellen der aufgebrachten
Kartennummer.
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Bitte notieren Sie sich die Transport-PIN, da diese nicht einsehbar ist, wenn die Karten in den
Chipkartenleser eingelegt wurde.

StarMoney/StarMoney Business zeigt lhnen einen Hinweis zur Reihenfolge der PIN-Eingaben an.

Eingabe Gber den Kartenleser

Bitte nutzen Sie die Tastatur lhres Kartenlesers fur folgende Eingaben:
1.) Transport-Karten-PIN 2.) Neue Karten-PIN 3.) Neue Karten-PIN (Wiederholung)

Folgen Sie den Anzeigen auf dem Display Ihres Kartenlesers.

REINER SCT cyberJack e-com plus USB 01 - PIN Eing[:lge

** Bitte beachten Sie die Anzeige Ihres cyberJack Kartenlesers **

Geben Sie die bisherige Transport-PIN lhrer neuen HBCI-Karte, die von lhnen ausgewahlte, neue
Karten-PIN und danach die Wiederholung lhrer neuen Karten-PIN ein.

Nach Durchfiihrung dieser Schritte ist ab sofort ausschlie3lich Ihre neue persénliche PIN gultig.

]
? X

| Nachfrage

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf OK.

Medium: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567890

25 COBADEFFXXX

Auftrag: Bankverbindungsbestand auslesen

R e

Nun werden Sie nochmals aufgefordert die Karten-PIN lhrer neuen HBCI-Signaturkarte einzugeben.

Je nach vorheriger Schlisselversion werden lhnen nun die 6ffentlichen Bankschliissel (Hash-Wert)
der Commerzbank angezeigt, so dass Sie priifen kdnnen, dass Sie mit der Commerzbank verbunden
sind. Den Hashwert vergleichen Sie bitte mit den Hashwerten, die Ihnen im HBCI-BegriiRungsbrief
angezeigt werden.
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Offentliche Bankschlissel empfangen! 7 X

Bitte vergleichen Sie die angezeigten Schilsselwerte mit denen, die Sie als Brief von Ihrem
Kreditinstitut erhalten haben.

1
D1 26 FF 4% IF 78 A3 46 BB I8 73 32 FF D8 4F ET
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i Bestitigen Sie mit "OK', wenn der angezeigte Hashwart mit dem Ihrer Bank Obereinstimmt. |

Durch Ihre Bestatigung werden die angezeigten Schilssel fir die weitere Kommunikation
+ mit lhrem Kreditinstitut auf dem Sicherheitsmedium gespeichert.

Abbrechen

Sollte Ihnen Ihr HBCI-BegriRungsbrief der Commerzbank nicht mehr vorliegen, vergleichen Sie den
angezeigten Hash-Wert mit den Werten auf unseren Informationsseiten www.commerzbank.de/hbci
unter ,Details zu HBCI mit Finanzsoftware® -> ,Anleitungen® -> ,Einrichtung HBCI-Zugang®. Wenn die
Angaben Ubereinstimmen, bestatigen Sie dies mit ,OK*.

Sollten die Werte nicht Gbereinstimmen, klicken Sie bitte sofort auf ,Abbrechen” und wenden sich an
den HBCI-Support unseres Kundencenters unter der Telefonnummer 069 — 98 66 00 22, kostenfrei
und rund um die Uhr.

Machfrage ? X

Bitte legen Sie Ihre Karte ein und klicken Sie auf QK.

Unterschriftsberechtigter: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567390

Medium: HBCI-Chipkarte

Benutzerkennung: 1234567890

BIC: COBADEFFXXX

Auftrag geandertes Sicherheitsprofil einreichen

T ) | roacrn
~—

Bitte legen Sie Ihre neue Karte ein und klicken auf ,OK®
Nach erneuter Karten-PIN-Abfrage wird lhre Signatur mit erneuertem Sicherheitsprofil gespeichert.

Bestatigen Sie die angezeigte Meldung Uber den erfolgreichen Wechsel Uber den Button ,,OK*.


http://www.commerzbank.de/hbci
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StarMoney Business 9 Commerzbank-Edition X

o Der Medienwechsel wurde erfolgreich durchgefihrt.

<D

Anschliel3end kdnnen Sie sofort mit Ihrer neuen HBCI-Signaturkarte und dem neuen Sicherheitsprofil
.,RAH“in StarMoney Business mit Ihren Commerzbank-Konten arbeiten.

Sollten Sie Ihre bisherige HBCI-Chipkarte fur weitere Teilnehmer oder weitere Kreditinstitute nutzen,
wiederholen Sie diesen Medienwechsel fiir jede HBCI-Kennung.

Bitte beachten Sie, dass Sie auf einer HBCI-Signaturkarte bis zu 5 verschiedene Signaturen speichern
kénnen.

Fur weitere Fragen und Hilfestellungen stehen wir Ihnen gerne rund um die Uhr unter der
Telefonnummer 069 — 98 66 00 22 kostenlos zur Verfiigung. Oder Sie schicken uns eine E-Mail unter
onlinebanking@commerzbank.com und wir setzen uns mit lhnen schnellstmoglich in Verbindung.

Mit freundlichen GriiRen

Commerzbank AG

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt gearbeitet. Dennoch kénnen Fehler nicht
vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen der Produktbeschreibung und sind nicht als zugesicherte
Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen. Herausgeber und Autoren kénnen fur fehlerhafte Angaben und deren Folgen keine

juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung Gibernehmen.


mailto:onlinebanking@commerzbank.com



