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Hintergrund und Ziele der Studie X uls

OR BETTER DECISIONS

# . Influencer” sind derzeit in aller Munde

# Markenverantwortliche stehen vor der Frage, ob Influencer Marketing nur ein voribergehender Hype oder ein

sinnvolles Investment im Marketing Mix ist

Die puls Studie ,,Marken von morgen brauchen Gesichter®...

# ... untersucht die Relevanz und Glaubwirdigkeit von Influencern im Vergleich zu anderen digitalen und analogen
Kontaktpunkten
# ... zeigt die Unterschiede zwischen 6 Branchen (Automobil, Finanzen, Lebensmittel/ Food, Urlaub, Mode,

Unterhaltungselektronik)

# ... vergleicht Influencer Marketing aus Sicht von Marketingentscheidern und Endkunden

Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage zur Optimierung lhrer
l Kundenzentrierung und Marketingeffizienz



0 : . :
64% der Marketingentscheider erwarten eine zunehmende Bedeutung von ypuls

Influencern. O ST RCRENE

Heutige und zuklinftige Relevanz von Influencern

—

Heutige Relevanz von Influencern 25
m 6=sehr wichtig m5 4 =3 m2 ® 1=unwichtig Keine Angabe
Zukiinftige Bedeutung von Influencern 04 33 3
®m Zunehmen Gleich bleiben m Abnehmen keine Angabe
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Auch fuar Endkunden gewinnen andere Kunden als Influencer an Bedeutung ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Heutige und zuklUnftige Relevanz verschiedener Influencer aus Endkundensicht

Heutige Relevanz Zukulnftige Relevanz
- Anteile (sehr) wichtig - (Zunahme — Abnahme)
Freunde und Bekannte D 6 e 19
:?;E(\;vrir;mgen anderer Kunden im _ 40 _ 29
Verkaufer / Berater des Unternehmens [ R 29 7
Kunden / Fans der Marke . 17 I2
Communities / Foren BN 16 N 13
Klassische Werbung (TV, Radio, Print) [N 14 -16 N
,sYouTuber - 8 - 9
,Facebooker* s i2
Blogger - 8 - 9
sInstagramer® | Bs
Prominente M5 200
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Insbesondere wenn es um Autos und Urlaub geht zeigen Kunden Interesse, ihre ypuls

Erfahrungen mit anderen zu teilen. FOR BTTER DECSONS

Interesse an Influencer-Tatigkeit
Konnten Sie sich als Kunden einer Marke vorstellen, Ihre Erfahrungen mit anderen zu teilen?

Lebensmittel / Food

Unterhaltungselektronik

Mode

Finanzen
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- Prasentation durch Dr. Konrad Wel3ner
- Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen
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