Wolf Siegert

Von: Wolf Siegert

Gesendet: Freitag, 5. Juni 2020 11:56

An: Service

Betreff: RE: Ihre Buchung 20-682852 (interne Nr: 177) [~630625]

Sehr geehrter Herr André Maiwald

vielen Dank fir Ihre Nachricht.

Auch wenn ich mit dem Inhalt nicht einverstanden sein kann und mir weitere Schritte vorbehalten werde, ist es gut,
nach so langer Zeit und so langem Drangen erstmals ein Antwort erhalten zu haben.

Mit freundlichen Griissen

Wolf Siegert

Dr.phil. Wolf Siegert
c/o IRIS® Media
Leistikowstr. 3
14050 Berlin

From: Service <service@eurowings.com>

Sent: Friday, June 5, 2020 11:16 AM

To: Wolf Siegert <wolf.siegert@iris-media.com>

Subject: RE: Ihre Buchung 20-682852 (interne Nr: 177) [~630625]

Sehr geehrter Herr Dr. Siegert,
vielen Dank fur lhre Anfrage.

Aufgrund des von Ihnen gewahlten Tarifes ist es uns nicht moglich IThre Buchung KGE16N zu
stornieren. Auch wurde der Flug regular durchgefuhrt. Dafur bitten wir Sie um Verstandnis.

Wir winschen Ihnen alles Gute und verbleiben —
Mit freundlichen GriiRen

lhr Customer Service Team
i.A. André Maiwald
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